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VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky obchodni spole¢nosti Vratné lahve s.r.o., sidlem RadouSova 16, 537 01
Chrudim, IC: 06760325, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 40988 upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen Smlouva) uzavirané mezi prodavajicim (dale jen Vratné lahve) a fyzickou osobou — kupujicim
(dale jen Zakaznik), ktery si prostfednictvim internetového obchodu www.vratne-lahve.cz kupuje nebo se chysta
zakoupit sluzbu a/nebo zbozi vyse uvedené spole¢nosti. 1.2. Tyto VOP jsou v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢&.
89/2012 Sb obcanského zakoniku a jsou uréeny vyhradné pro nakup zbozi Zakaznikem (kone¢nym spotiebitelem)
za ucelem piimé spotieby (tj. jsou urceny pro spotiebitelské smlouvy). VOP se nevztahuji na ptipady, kdy osoba,
ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jej nakupuje za Gcelem podnikani ¢i je pravnickou osobou.
1.3. Obchodni podminky mezi Vratnymi lahvemi a kupujicim, ktery neni koneénym spotiebitelem, se fesi dle
individualn¢ sjednanych podminek, proto je prodavajici opravnén jednostranné odmitnout uzavieni Smlouvy. O
tomto stanovisku informuje kupujiciho pisemné na jeho e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. 1.4.
Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou sou¢ésti Smlouvy. Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Smlouva se uzavird pouze v Ceském jazyce. Po uzavieni je Smlouva Vratnymi lahvemi archivovana a neni
Zakaznikovi pfistupna. 1.5. Vratné lahve mohou jednostranné ménit a dopliiovat znéni VOP. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu Géinnosti pfedchozich v§eobecnych obchodnich podminek.
Vratné lahve informuji Zakazniky o zméné VOP prostfednictvim internetového obchodu www.vratne-lahve.cz,
pfipadné jinym vhodnym zptisobem tak, aby se s aktualnim znénim VOP Zéakaznik mohl bez nepfiméfenych obtizi
seznamit. Uzavienim Smlouvy se ma za to, ze Zakaznik s novym znénim VOP souhlasi.

2. Uzavieni Smlouvy

2.1. Vratné lahve uvadi na www.vratne-lahve.cz ceny zbozi a sluzeb v CZK véetné prislusné sazby DPH dle platné
legislativy. 2.2. Prezentace zbozi a sluzeb umisténa na www.vratne-lahve.cz je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzaviit Smlouvu tykajici se tohoto zbozi. 2.3. Moznost uzavieni Smlouvy s Vratnymi
lahvemi za zvyhodnénych podminek a uvedenou cenu (v pfipadé cenovych akci) zlistava v platnosti po dobu
uvedenou na www.vratne-lahve.cz a za pfedpokladu naplnéni podminek uvedenych v dané nabidce. 2.4. Zakaznik
souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pii uzavirani Smlouvy. Néklady vzniklé Zakaznikovi pfi
pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory aj.) si hradi Zakaznik sam. 2.5. Objednavka vytvofena Zakaznikem prostiednictvim
internetového obchodu www.vratne-lahve.cz nebo prostfednictvim telefonu je zavaznym navrhem Zakaznika na
uzavieni Smlouvy s Vratnymi lahvemi. Vratné lahve neprodlené potvrdi pfijeti objednavky prostiednictvim e-
mailu na e-mailovou adresu Zakaznika, kterou uvedl v objednavce. Potvrzeni prodavajiciho o pfijeti objednavky
neni pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy. 2.6. Zakaznik je povinen pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v pribéhu objednavkového procesu pii objednavani zbozi jsou
povazovany za spravné. Udaje v uZivatelském tétu je Zakaznik povinen pii jakékoliv jejich zméné aktualizovat.
2.7. Zékaznik ma pravo stornovat objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni Smlouvy bez jakychkoli sanket,
a to az do okamziku, kdy bude zbozi odeslano. Storno objednavky je Zakaznik povinen Vratnym lahvim oznamit
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu. 2.8. Smlouva je uzaviena pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany
Vratnych lahvi. Za pfijeti se povazuje odeslani zbozi od Vratnych lahvi Zakaznikovi nebo vyslovné pfijeti
prostfednictvim e-mailu.

3. Bezpecnost

3.1. V pribéhu registrace je Zakaznik vyzvan k vytvofeni pfistupového hesla ke svému zakaznickému uctu.
Povinnost Zakaznika je uchovavat toto heslo v tajnosti a nesdilet ho s dalSimi osobami. Zakaznik nese plnou
odpovédnost za veskeré ukony, které jsou z jeho uctu ucinény. 3.2. V ptipadé€, ze ma zakaznik jakékoli podezieni
na zneuziti ¢i zpfistupnéni svého hesla tieti osobé, je povinen bez zbytecného odkladu informovat Vratné lahve.
V ptipadé odlivodnéné obavy, ze dochazi nebo mize dojit k zneuziti Sluzby, jsou Vratné lahve opravnény ucet
Zakaznika zablokovat, pfipadné ho vyzvat ke zméné hesla. Vratné lahve neodpovidaji Zakaznikovi za skody, které
mu vznikly nasledkem zneuziti nebo vyzrazeni jeho piistupového hesla.
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4. Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi, zalohy za vratné obaly a dalsi pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle Smlouvy hradi
Zakaznik Vratnym lahvim jednim z nasledujicich zptisobt: a) bezhotovostné prostfednictvim sluzby Exactly b)
bezhotovostné pievodem na ucet prodavajiciho c) bezhotovostné platebni kartou d) bezhotovostné platebni kartou
na vydejnim misté Zasilkovny e) v hotovosti na dobirku na vydejnim misté Zasilkovny f) v hotovosti na prodejnach
Vratnych lahvi 4.2. Fakturu, kterd slouzi jako doklad o prodeji, obdrzi zékaznik automaticky e-mailem
bezprosttedné po zaplaceni a ptrevzeti zasilky. Doklad slouZzi zaroven jako zaruéni list.

5. Doprava a dodani zbozi

5.1. Néklady na dodani zbozi hradi Zakaznik dle metody, kterou zvolil pii objednani zbozi. Tyto naklady se fidi
cenami uvedenymi na www.vratne-lahve.cz. 5.2. Dorucuji-li Vratné lahve dle Smlouvy zbozi na vydejni misto
urcené Zakaznikem v objednavce, je Zakaznik povinen pfi pievzeti zbozi zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
a v pripadé jakychkoli zavad toto bez prodleni oznamit Vratnym lahvim prostfednictvim e-mailu. Pokud je pfi
predani zjisténo poruseni peceté Vratného boxu svédéici o neopravnéném vniknuti do zésilky, nemusi Zakaznik
zasilku od prepravce pievzit. 5.3. V piipad¢, ze je z diivodi na strané Zakaznika nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Zakaznik povinen uhradit naklady s timto spojené, tedy
za opakované doruceni nebo zmeénu zplsobu doruceni. 5.4. Vratné lahve si vyhrazuji pravo na zakladé
opravnénych divod zménit nebo posunout termin doruceni. O tomto bude Zakaznik vzdy neprodlené informovan
prostiednictvim telefonu nebo e-mailu.

6. Vratné zalohované obaly

6.1. V pripadé, Ze je zbozi dodavano ve vratném obalu, cena za zbozi nezahrnuje zalohu za tento obal. Ceny zaloh
za vratné obaly jsou uvedeny a fidi se pravidly www.vratne-lahve.cz. 6.2. Zakaznik mize vratit zalohovany obal
vSude tam, kde se Vratné lahve prodavaji nebo na vydejnich mistech Zasilkovny.

1. 'V ptipad¢, ze Zakaznik vraci zalohované obaly ve Vratném boxu prostfednictvim vydejniho mista
Zasilkovny, hradi naklady na odeslani Vratné lahve.

2. 'V ptipad¢, kdy Zakaznik vraci zalohované obaly prostfednictvim Zasilkovny, zabalené jinak nez ve
Vratném boxu, hradi naklady na odeslani Zakaznik.

3. 'V pfipadé, kdy Zakaznik vraci zalohované obaly prostiednictvim libovolného dopravce, hradi naklady na
odeslani Zakaznik.

6.3. Zakaznik ma vzdy pravo ziskat zpét penézni prostiedky za neposkozené zalohované obaly, a to dle zplsobu,
jakym zalohované obaly vraci. a) V piipadé, ze Zakaznik vraci zalohované obaly prostiednictvim vydejniho mista
Zasilkovny a ve Vratném boxu, bude mu odpovidajici ¢astka za vratné obaly pfipsadna na zakaznicky Géet. Tuto
Castku pak muze vyuzit na dal$i nakup na www.vratne-lahve.cz nebo kdykoliv prostiednictvim svého
zakaznického uctu pozadat o vyplaceni formou penéznich prostiedkil (pfevodem na 0cet). b) V piipadé, Ze
Zakaznik vraci zalohované obaly prostfednictvim libovolného dopravce, zavazuje se sdélit Cislo svého bankovniho
uctu, aby mu mohly byt penézni prostiedky za vracené zalohované obaly poukazany prevodem na tcet. c)
V piipad¢, ze zakaznik vraci zalohované obaly prostiednictvim sit€¢ odbérnych mist Sklizeno, v prodejné Vratnych
lahvi nebo na jinych mistech, kde se Vratné lahve prodavaji, budou mu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti
na misté pfi predani zdlohovanych obald. d) V pfipad¢, Ze Zakaznik vraci zalohované obaly prostfednictvim kuryra
Rohlik.cz, bude mu odpovidajici ¢astka za vratné obaly pfipsana na zakaznicky ucet Rohlik.cz. €) Soucasti vratné
zalohované sklenice ¢i lahve je také uzavér. f) Dojde-li k posSkozeni vratného zalohovaného obalu, vyhrazuji si
Vratné lahve pravo pomérnym zpusobem ¢astku za vraceny zalohovany obal ponizit nebo tuto ¢astku nevyplatit,
je-li obal zcela znehodnocen. 6.4. Vratnym lahvim lze vracet pouze sklenice oznacené logem Vratnych lahvi, které
jsou jasnym identifikatorem v souladu s § 9 zédkona o obalech 477/2001 Sb.

6.5. Vratny box i lahve jsou pln€ ve vlastnictvi Vratnych lahvi. Zakaznik je povinen Vratny box i lahve vratit.
Vratny box je Zakaznik povinen vratit ve 1htit€¢ 12 mésicli od objednavky, lahve ve 1hite 5 let od objednavky.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Zékaznik mé v souladu s § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu
do 14 dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Vratnym lahvim zaslano v této lhtté
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prostfednictvim e-mailu nebo pisemné na adresu sidla. Zakaznik k tomu muze vyuzit vzorovy formulaf
poskytovany Vratnymi lahvemi. Formulaf tvofi ptilohu obchodnich podminek a je Zakaznikovi zasilan e-mailem.
7.2. V ptipad¢ odstoupeni se Smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Vratnym lahvim vraceno Zéakaznikem
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy. Zakaznik nese ndklady spojené s navracenim zbozi (napf. na
pfepravu) a to i v piipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. 7.3.
Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, vrati mu Vratné lahve penézni prostfedky, a to neprodlené, nejpozdéji vsak do
14 dni od odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym jej od Zakaznika pfijaly. Vraceni penéznich
prostfedkd jinym zplsobem je mozné pouze v piipadé, kdy se na tomto Zakaznik a Vratné lahve vyslovné
dohodnou a Zakaznikovi tim nevzniknou zadné dalsi naklady. Vratné lahve nejsou povinny vratit pfijaté penézni
prostiedky Zakaznikovi diive, nez mu Zakaznik zbozi vrati nebo prokéaze, ze zbozi Vratnym lahvim odeslal. 7.4.
Zakaznik ma v souladu s § 1832 obcanského zakoniku ndrok na vraceni penéznich prostfedkl spojenych s
pfepravou zbozi (postovné) pii jeho pofizeni (nikoli vraceni). Tento narok je ovSem pouze ve vysi nejlevnéjsi
varianty nabizené Vratnymi lahvemi (i v piipad€, ze Zakaznik zvolil pfi objednadvce drazsi zplisob piepravy),
pricemz osobni odbér nelze povazovat za takovy zptisob doruceni. 7.5. V souladu s ustanovenim § 1837 pism. e),
g) Obcanského zakoniku odstoupeni od Smlouvy neni mozné u zbozi (napf. potravin), které neni mozné z
hygienickych diivodl znovu pouzit nebo u jiz pouzitého zbozi (napt. poskodi-li Zakaznik bezpecnostni uzaver ¢i
pecet nebo mize-li dojit k jiné kontaminaci zbozi). S ohledem na dodrzovani hygienickych norem a téchto VOP
Zakaznik souhlasi, Ze Vratné lahve jsou opravnény v piipadé jakéhokoli podezieni na jejich poruseni ze strany
Zakaznika odstoupeni od Smlouvy odmitnout a vracené zbozi na naklady Zakaznika poslat Zakaznikovi zpét.
Pokud to nebude mozné (napt. z hygienickych divodt nebo z diivodu poruseni ochranného obalu), jsou Vratné
lahve opravnény zbozi neprodlené zlikvidovat. Zakaznik bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku nelze od Smlouvy odstoupit také v piipadé, kdy zbozi bylo upraveno podle ptani Zakaznika (tzv.
zakazkova vyroba). 7.6. Pokud je spolecné se zbozim poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi
Vratnymi lahvemi a zdkaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy,
pozbyva darovaci smlouva Gc¢innosti a Zakaznik je povinen spolu se zbozim Vratnym lahvim vratit i poskytnuty
darek. 7.7. Do doby pfevzeti zbozi Zakaznikem jsou Vratné lahve opravnény kdykoli od Smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé je o tom Zakaznik neprodlené¢ informovan prostfednictvim e-mailu na adrese uvedené v
objednavce. Kupni cena je zdkaznikovi vracena bez zbyte¢ného odkladu.

8. Zaruka, reklamace a prava z vadného pInéni

8.1. Vratné lahve odpovidaji Zakaznikovi za to, zZe zbozi pfi pievzeti nema vady a ze v dobé€, kdy zbozi ptrevzal:
a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které¢ prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva; c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy; d) je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
jakosti; e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisd. 8.2. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.1. t€chto obchodnich
podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana. U
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti Zakaznikem,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. 8.3. Zakaznik je povinen piedané zbozi z objednavky ihned zkontrolovat a
zjisténé vady neprodlené reklamovat Vratnym lahvim prostfednictvim e-mailu s ptiloZzenou fotodokumentaci. 8.4.
Na zbozi je poskytovana zaruka do doby spotieby zbozi uvedené na obalu. a) Zaruka se nevztahuje na poskozeni
vzniklé nevhodnym zachazenim, nedodrzenim skladovacich podminek, poSkozenim vratného obalu nebo
opotfebenim zbozi, ani na vady, pro které byla sjednana niz$i cena. b) Nalezne-li Zakaznik v potraviné Skudce,
ktery by mohl pochazet od dodavatele, je povinen tuto skute¢nost oznamit do 10 dnd od dodéani zbozi. 8.5.
Reklamaci Vratné lahve vyftizuji do lhity stanovené zakonem, tj. 30 dnti. Po pfekroceni této lhiity ma Zakaznik
narok na vréaceni kupni ceny reklamovaného zbozi. 8.6. Prava z vadného plnéni uplatituje Zakaznik u Vratnych
lahvi na e-mailové adrese zakaznik(@vratne-lahve.cz nebo osobné v nasi pobo¢ce Radousova 16, 537 01 Chrudim.

9. Evidence trzeb

9.1. Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan€ online; v piipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. 9.2.
Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané e-mailem ¢i v papirové
podobé v zavislosti na zvolené platebni metode€ a zptuisobu piepravy.
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10. Darkové certifikaty

10.1. Darkové certifikaty jsou ceninami, jez vydavaji Vratné lahve a jsou uplatnitelné pouze na www.vratne-
lahve.cz nebo osobné v prodejnach Vratnych lahvi. Kod na certifikatu slouzi k technickému zptisobu realizace
ceniny. V ptipad¢, ze Zakaznik nakup nedokonci nebo odstoupi od smlouvy ve 14denni lhité, mohou Vratné lahve
vygenerovat ndhradni kod. Pfipadnym vygenerovanim nového kédu nedochazi ke zméné ceniny. 10.2. Zakoupené
darkové poukazy neni mozné vymeénit zpét za penézni prostiedky. Pokud vznikne rozdil v cené vybraného zbozi
a hodnoté poukéazky, neni tento rozdil vratny. 10.3. Okamzik trzby z pohledu zakona o evidenci trzeb v piipadé
platby darkovym certifikatem nastava v okamziku expedice zbozi Zakaznikovi.

11. Ochrana osobnich udaji

11.1. Jak Vratné lahve zpracovavaji osobni udaje Zéakaznika je popsdno v sekci Ochrana osobnich udaja
zakaznikl. 11.2. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Vratné lahve o zméné ve svych osobnich udajich. Zakaznik potvrzuje,
ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné.

12. Ochrana prav duSevniho vlastnictvi, zneuziti sluzby, dostupnost sluzby, dalsi
prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Veskeré informace zvetejiiované na e-shopu www.vratne-lahve.cz jsou uvadény s nejlep$im védomim a
svédomim. Vzhledem k Castym aktualizacim ptedpisti vSak miize dojit ke zméné slozek a dietetickych informaci,
proto se Zakaznik zavazuje nespoléhat pouze na informace poskytnuté na www.vratne-lahve.cz, ale vzdy peclivé
precdist etiketu na zakoupeném zbozi. 12.2. Zakaznik bere na védomi, ze v§echny soucasti véetné fotografii, obsahu,
programového vybaveni atd. tvorici e-shop www.vratne-lahve.cz jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik se
zavazuje pouzivat www.vratne-lahve.cz vyhradn€ pro svou potiebu, a ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat nebo neopravnéné uzit (napf. uchovavat,
upravovat, Sifit) soucasti tvofici e-shop vratne-lahve.cz. 12.3. Zakaznik se zavazuje nepouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz www.vratne-lahve.cz. E-
shop vratne-lahve.cz mize Zakaznik pouzivat jen v rozsahu, ktery neni na tikor prav ostatnich zadkaznikti Vratnych
lahvi a ktery je v souladu s jeho uréenim. 12.4. Vratné lahve neodpovidaji za skody vzniklé v souvislosti s vyuzitim
sluzeb, uzitim informaci nebo stahovanim udajii zvefejnénych na www.vratne-lahve.cz, tj. za chyby, opomenuti,
preruseni, poruchy, zpozdéni, pocitacové viry nebo ztratu zisku Zakaznika nebo jiné tfeti osoby uzivajici e-shop
www.vratne-lahve.cz. 12.5. Vratné lahve si vyhrazuji pravo kdykoliv omezit nebo ukon¢it ptistup Zakaznika nebo
jiné tieti osoby k e-shopu www.vratne-lahve.cz.

13. Zavére¢na ustanoveni

13.1. Strany sjednavaji, ze pokud pravni vztah souvisejici s uzitim e-shopu www.vratne-lahve.cz zaloZeny
Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, idi se vztah pravnim fadem Ceské republiky. Timto nejsou
dotCena prava Zakaznika (spotfebitele) vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi. V pripadé soudniho
sporu mezi Zakaznikem a Vratnym lahvemi je mistn€ pfisluSnym soudem soud dle sidla Vratnych lahvi. 13.2. V
ptipadé sporu mezi Zakaznikem a Vratnymi lahvemi mize Zakaznik vyuzit moznosti mimosoudniho feseni sporu.
K tomu je piislusna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869 na
internetové adrese www.coi.cz, kde je také vice informaci o feSeni mimosoudnich sporti. 13.3. Vratné lahve jsou
opravnény k této Cinnosti na zaklad€é zivnostenského opravnéni a cCinnost nepodléhd jinému povoleni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti Zzivnostensky tfad. 13.4. Je-li nebo stane-li se nékteré z
ustanoveni VOP neplatnym nebo neucinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti nékterého ustanoveni neni
dotcena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. 13.5. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. kvétna 2020.
13.6. Zakaznik odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se fadné seznamil se vSemi body téchto obchodnich
podminek.
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